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1. 适用范围 
 

1.1 本规则适用于：所有的评星级的在本公司的服务认证评价活动，及所有的服务认证领域。 
 

1.2 本规则依据认证认可相关法律法规，结合相关技术标准，对服务认证评价实施过程作出具体规

定，明确 D X C 对认证过程的管理责任，保证服务认证评价活动的规范有效。 

1.3 本规则是 D X C 在服务认证评价活动中的基本要求，机构在该项认证活动中应当遵守本规则。 

 

 
2. 规范性引用文件 

 

证书上对应的技术标准对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本

适用于本文件，凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改単）适用于本文件。 

 
 

3. 评价原则 
 

3.1 公正性 
 

评价应公平、公正，遵守 GB/T 19011-2003 中第 4 章的要求。 
 

3.2 持续改进 
 

服务认证评价应是持续性的，得出评价结果后，应至少按年度进行监督评价，至少每三年重

新评价一次，达到保持和改进的目的。 
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