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上海达信诚认证有限公司

 

 

 

 

 

 

公正性和保密承诺

 

 

 

 

为确保认证活动的规范性和有效性，上海达信诚认证有限公司郑重承诺：

 

1.公正性

 

 

g）不从事影响认证公正性的产品开发和商业活动。

h）遵守法律法规、规章、认证规则、认可规范，以及认证合同等相关要求。

i）认证活动遵循公正公开、客观独立、诚实信用的原则，维护社会信用体系。

j）在批准的认证领域内，按照认证基本规范、认证规则从事认证活动；确保认证过程完

a）认证服务向所有的申请组织开放，不附加任何不正当的财务或其它条件。

b）公示已获得的认证领域和收费标准。

c）仅在已获得的认证领域内提供认证服务。

d）认证审核遵守的准则是管理/服务体系/产品认证标准和 D X认证规定。

e）不提供任何形式的认证咨询服务。

f）审核员不从事认证咨询服务，不接受任何礼品、礼金，不参加消费性的娱乐活动和宴

请。

整、客观、真实，不得增加、减少或者遗漏程序要求。

 

 

 

 

k）建立健全认证人员管理制度，定期对认证人员进行培训，保证其能力持续符合国家关

于认证人员职业资格的相关要求。不得聘用国家法律法规和国家政策禁止或者限制从事认证

活动的人员。

 

l）建立风险防范机制，对可能引发的风险和责任，采取合理、有效措施，并承担相应的

社会责任。

m）及时作出认证结论，保证其客观、真实，认证机构及其认证人员对认证结果负责。

并承担相应法律责任。

n）不得出具虚假或者严重失实的认证结论。

o）不超出批准范围从事认证活动。

p）努力提高服务质量，接受各级监管部门和公众监督。

q）从事认证活动时，对获得或产生的所有信息负责管理。
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保密

 

  

  

  

a）全体成员遵守公司《保密管理程序》，对从事认证活动时获得的或产生的客户的经营

管理、技术等专有信息予以保密。

 

客户专有信息包括：

 

◆

◆

◆

◆

 

申请组织提供的申请资料及文件；

认证活动中所获得的有关信息；

申请组织、获证客户档案；

其它专门确定的保密信息，包括国家认证监督管理部门、投诉人提供的有关客

户的信息。

 

 

b）需向公众公开的获证客户信息，包括获证客户的名称、相关认证标准、认证范围和地

址或多场所认证范围内总部和所有场所的地址及其认证状态的信息。

 

c）客户的专有信息未经其书面同意，不向第三方披露。当法律法规要求时，除法律限制

外，提前将拟向第三方提供的客户专有信息通知相关客户。

 

 

 

 

 

d）将拟对公众公开的信息提前告知客户。所有其他信息均视

为保密信息，客户自己公开的信息除外。

 

 

e）确保保密信息得到安全处理的过程以及适用的设备和设施。

上海达信诚认证有限公司

2024年 9月 1日


